LUCIANA VERISSIMO DA SILVA
Valéria — Salvador/BA
Brasileira, 30 Anos, Unido Estavel, 1 Filho
(71)98220-1997 (WhatsApp)/(71)98382-1922 (Ligagodes)
luciana.yudah@hotmail.com

OBJETIVO

Colaborar em um ambiente de trabalho onde eu possa colocar em pratica meus conhecimentos a favor da institui¢ao
na qual viso integrar, focando sempre o beneficio e crescimento de ambas as partes.

RESUMO PROFISSIONAL

Ultimo cargo ocupado: Auxiliar Administrativo. Matriculas, alteragio de dados cadastrais, organizagio e estoque
de materiais, recebimento de pagamentos, venda de cursos, atendimento ao cliente, auxilio ao corpo discente, criagao
¢ alimentagdo de planilhas, dentre outras atividades.

FORMACAO ACADEMICA

Faculdade Anhanguera de Taguatinga — Brasilia/DF
- Licenciatura em Matematica — Semestre 5 — Trancado; Previsdo de retorno em 2023

Cursos Complementares
- Assistente Administrativo — SENAI — Concluido em 2008;
- Informatica Basica - Concluido em 2008;

RESUMO PROFISSIONAL

Canela Fina Atividades Artisticas S/A - Auxiliar Administrativo — Novembro/2019 até a presente data.

Conset Corretora de Seguros S/A - Analista de Seguros — Janeiro/2015 a Margo/2017
Analise de sinistros de seguro de vida, analise de movimentagdo cadastral de plano de saude/dental, inclusdo novos
colaboradores planos saude/dental, atendimento ao cliente interno por meio fisico, e-mail, skype ¢ telefone.

Porto Seguro Protecio e Monitoramento S/A — Téc. Administrativo/Financeiro — Abril/2013 a Janeiro/2015
Analise de contratos de alarme, CFTV e rastreadores, adendos, inclusdo contratos sistema Protheus, pagamento de
comissdo de representantes comerciais, suporte a corretores, atendimento ao cliente interno e externo, liberagdo de
materiais para equipe técnica, conferéncia de notas fiscais, suporte a filiais de outros estados e a matriz.

Amil Assisténcia Médica Internacional S/A - Assistente Administrativo — Agosto/2011 a Mar¢o/2013
Analise de contratos (PF/ PJ), inclusdo plano de saude e odontologico, analise de contratos de risco, analise e
alteracdo de dados cadastrais, atendimento ao cliente, suporte a outros setores, corretores ¢ colaboradores.

Fidelity National BPO Brasil - Auxiliar Administrativo — Setembro/2008 a Fevereiro/2011
Processamento de servi¢os bancarios em geral.

OUTRAS INFORMACOES

Considera viajar pela empresa e considera mudanga de enderego;
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