FERNANDA BORGES DE JESUS

Rua Beta , n° 9991 — Jardim Garcia — Entroncamento
Dias D’ Avila - BA | CEP: 42850000
Telefone: (71) 99333-0654 | Email: fernandaborges829@gmail.com
Brasileira | Solteira | Nascida em: 09/06/1991

Objetivo

Atuar na area de prestacdo de servicos, oferecendo um atendimento de qualidade, contribuindo para a satisfacdo
dos clientes e para o sucesso da empresa, ao mesmo tempo em que aprimoro minhas habilidades e adquiro novas
experiéncias profissionais.

Formacdo Académica

e Ensino Médio Completo

Cursos Complementares

¢ Informatica Basica - SENAI EAD (06/2023)
e Auxiliar veterinario e pet shop — 44h (06/2024)

e Estocagem e armazenamento de alimentos - SENAI EAD 06/2023

Experiéncia Profissional

TELEFONICA BRASIL S/A
Cargo: Vendedora de Comércio Varejista
Atividades:

e Atendimento ao cliente
e Venda de produtos e servigos
e Acompanhamento da experiéncia do cliente (pds-venda)

LEBRE TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA
Cargo: Operadora de Telemarketing
Atividades:

e Atendimento ao cidadao.

e Consulta e geragao de protocolos para érgaos da Prefeitura de Salvador.



BOTECO DO FAROL
Cargo: Aucxiliar de Cozinha
Atividades:
e Organizacdo e limpeza de copa e cozinha.
e Preparagdo de temperos.
e Auxilio na montagem de pratos.
CENTAURO
Cargo: Repositor

Atividades:

e Realizacdo de alteragbes de precos.

Organizacao de prateleiras.

Contagem de estoque.

Atendimento ao cliente.

Continuacdo de atividades como repositor.
RESTAURANTE DONATARIO
Cargo: Auxiliar de Cozinha
Atividades:
e Organizagdo e limpeza de copa e cozinha.
e Preparacgao de temperos.
e Auxilio na montagem de pratos.
ORTOBOM
Cargo: Vendedora
Atividades:
e Recepcdo de clientes, identificagdo das necessidades e oferta de produtos ou servigos.

e Esclarecimento de duvidas sobre os produtos e realizagao de vendas.

e Emissdo de notas fiscais e acompanhamento de clientes (pds-venda).



DOCE LAR PETS
Cargo: Cuidadora de Animais
Atividades:
e Alimentagdo dos animais conforme as instru¢des do tutor ou necessidades especificas.
e Garantia de higiene, como banhos, escovacdo e limpeza dos espacos utilizados pelos animais.
e Oferecimento de atencao, carinho e estimulos por meio de brincadeiras e passeios.
e Observacdo de comportamentos, sinais de doengas ou desconforto, e comunicagdo com os tutores.

e Cumprimento de horarios de alimentacdo, medicacdo e outras atividades.

e Auxilio no transporte de animais para consultas veterindrias ou outros servicos necessarios.

Referéncias

e Eudes: (71) 99719-4820
e Adson Batista: (71) 99266-5519



