Beatriz da Silva Bruno

Rua Aline Greyce / 22 anos, Salvador , Bahia 41311330
71991945332 bs412837@gmail.com

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional eficiente e com boas habilidades de relacionamento interpessoal, que
contribuem para a prestacdo de um servico de exceléncia e para o suporte d equipe
em tarefas diversas, visando colaborar efetivamente com a rotina de trabalho.

HISTORICO PROFISSIONAL

FRENTISTA | 08/2023 - Atual
Posto 29 de margo - Salvador , Bahia

Abastecimento de veiculos e realizacdo de servicos bdsicos em automaoveis, como
calibragem de pneus, verificacdo de dgua e dleo do motor e limpeza de
para-brisas, conforme o pedido do cliente.

Atendimento ao cliente, incluindo recebimento de pagamentos, cdlculo de troco e
emissdo de notas fiscais, sempre com rapidez e eficiéncia.

Verificacdo do nivel de fluidos dos veiculos, determinando a necessidade de troca
de 6leo ou reposicdo de agua, entre outros.

Abertura e fechamento do caixa conforme o hordrio de trabalho, de forma a
garantir a emissdo de notas fiscais aos clientes, realizando com competéncia os
cdlculos de troco e a organizagdo dos comprovantes de pagamentos com cartdo.

ATENDENTE | 02/2021 - 02/2023
Pri Biju - Salvador , Bahia

Realizacdo do atendimento inicial ao cliente, entendendo sua demanda para
encaminhamento ao setor responsdvel, garantindo agilidade e satisfacdo com o
servico.

Etiguetagem de produtos, garantindo a precificacdo correta, evitando prejuizos
para a empresa ou reclamacodes de clientes.

Limpeza e organizacdo do local de trabalho, mantendo o ambiente em condicdes
adequadas ao exercicio das funcoes.

Fechamento do caixa ao final do expediente, contando os valores para determinar
a validade das movimentacdes financeiras ocorridas no dia.

FORMACAO ACADEMICA



Dona Mora Guimardes - Salvador, Bahia | Ensino médio completo

HABILIDADES E COMPETENCIAS

e Boa comunicacdo com a equipe € 0s e Foco no atendimento de qualidade ao

clientes cliente
e Disciplina para cumprir os padroes de e Capacidade de realizar tarefas
atendimento exigidos pela empresa simultfaneamente
e Disponibilidade para trabalhos em e Dinamismo ao acompanhar as rotinas
turnos operacionais
IDIOMAS
Inglés A2

Bdsico



