
 

 

TERMO DE USO DO AGENDAMENTO ONLINE 

 

ESTE TERMO DE USO APRESENTA AS “CONDIÇÕES GERAIS” APLICÁVEIS AO USO DOS SERVIÇOS OFERECIDOS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO, 
ESPORTES E LAZER – SEMTEL, CNPJ Nº 13.927.801/0032-45, SEDIADA NA LADEIRA DO BOQUEIRÃO Nº 1, SANTO ANTÔNIO ALÉM DO CARMO, SALVADOR – BAHIA, 
ATRAVÉS DO SITE DO SERVIÇO DE INTERMEDIAÇÃO DE MÃO DE OBRA- SIMM E O SITE DO CENTRO DO EMPREENDEDOR MUNICIPAL- CEM AO UTILIZAR OS 
SERVIÇOS OFERTADOS, OS USUÁRIOS ACEITAM E SE SUBMETEM ÀS CONDIÇÕES DESTES TERMO. 

 

1. OBJETO 

O OBJETO DOS PRESENTE TERMO CONSISTE EM PERMITIR AOS USUARIOS O AGENDAMENTO COM HORA MARCADA AOS DIVERSOS SERVIÇOS OFERECIDOS PELO 
SIMM E CEM UTILIZEM LIVREMENTE E SEM DIRECIONAMENTO OU INTERFERÊNCIA TERCEIRO PARA OBTER ATENDIMENTO AOS SERVIÇOS OFERECIDOS. 

 

2. CADASTRO 

A REALIZAÇÃO DO CADASTRO NO SITE PARA O AGENDAMENTO DE SERVIÇOS CRIA O LOGIN DO USUARIO E SENHA QUE SÃO INTRANSFERIVEIS E PESSOAL. SENDO 
DE INTEIRA RESPONSABILIDADE A GUARDA DESSAS INFORMAÇÕES PELO USUARIO. 

OS USUARIOS SE COMPROMETEM A PRESTAR AS INFORMAÇÕES CADASTRAIS VERIDICAS A FIM DE AFASTAR ATO ILICITO. 

SOMENTE SERÁ PERMITIDA A VINCULAÇÃO DE UM CADASTRO POR CPF OU CNPJ, UM TELEFONE E UM E-MAIL NÃO PODENDO HAVER DUPLICIDADE DE DADOS 
EM NENHUM CASO. 

AO SE CADASTRAR, O USUÁRIO PODERÁ UTILIZAR TODOS OS SERVIÇOS DISPONIBILIZADOS NA PLATAFORMA, DECLARANDO, PARA TANTO, TER LIDO, 
COMPREENDIDO E ACEITADO OS TERMOS. 

 

OS USUÁRIOS DEVERÃO SER CIVILMENTE CAPAZ, NOS MOLDES DA LEGISLAÇÃO CIVIL VIGENTE NO BRASIL. 

 

3. REGRAS DE FUNCIONAMENTO/UTILIZAÇÃO 

OS HORÁRIOS PARA AGENDAMENTOS DOS SERVIÇOS DO SIMM / CEM SOMENTE SERÁ LIBERADO PARA O TRABALHADOR E MICROEMPREENDEDOR SOMENTE 
UMA MARCAÇÃO EM CADA SERVIÇO POR DIA. 

 

OS HORÁRIOS DE AGENDAMENTO SERÃO DISPONIBILIZADAS AUTOMATICAMENTE NO SITE TODOS OS DIAS ÀS 17 :00 HORAS E PERMANECERÃO ABERTAS ATÉ 
TERMINAREM OS HORÁRIOS OU ATÉ AS 14:00 HORAS DO DIA SUBSEQUENTE. 

 

 

O AGENDAMENTO ON-LINE PARA A PESQUISA DE EMPREGO NÃO GARANTE O DEVIDO ENCAMINHAMENTO ÀS VAGAS DISPONÍVEIS 

 

O USUARIO QUE NÃO COMPERECER AOS AGENDAMENTOS OU NÃO COMPARECER NA HORA MARCADA POR 3 (TRÊS) VEZES NO MÊS TERÁ O BLOQUEIO 
AUTOMÁTICO DO SEU LOGIN.  

 

NOS CASOS DE BLOQUEIO AUTOMÁTICO ACIMA DESCRITO O USUARIO DEVERÁ COMPARECER AO SIMM NO COMERCIO NO TURNO DA TARDE PARA APRESENTAR 
JUSTIFICATIVA PARA REALIZAÇÃO DO DESBLOQUEIO DO SEU LOGIN. 

 

O USUARIO DEVE COMPARECER AO POSTO DE ATENDIMENTO COM 5(CINCO) MINUTOS DE ANTECEDENCIA DA HORA AGENDADA. 

 

A TOLERÂNCIA MÁXIMA DE ATRASO PARA QUE O ATENDIMENTO SEJA PRESTADO PELOS NOSSOS COLABORADORES NA HORA AGENDADA É APENAS DE 10 
MINUTOS, ASSIM ULTRAPASSADO ESSE TEMPO APÓS A HORA MARCADA O USUARIO NÃO SERÁ ATENDIDO. 

 

OS SERVIÇOS PRESTADOS PELO SIMM ESTÁ ADISTRITO APENAS PARA O CEP DOS MUNICIPIOS DE SALVADOR, LAURO DE FREITAS, CAMAÇARI E SIMÕES FILHOS. 



 

OS SERVIÇOS PRESTADOS PELO CEM ESTÃO DISPONIVEIS APENAS PARA EMPREENDEDORES DO MINICÍPIO DE SALVADOR. 

 

ENQUANTO PERDURÁ AS MEDIDAS DE COMBATE AO COVID19, SOMENTE SERÁ PERMITADA A ENTRADA DE PESSOAS NA AREA INTERNA DO SIMM QUE 
SUBMETERM A AFERIÇÃO DE TEMPERATURA, ESTÁ USANDO MARCARA DE PROTEÇÃO FACIAL E RESPEITAR O DISTANCIAMENTO SOCIAL ENTRE AS PESSOAS.  

 

O USUARIO DEVERÁ ESTÁ PORTANDO A DOCUMENTAÇÃO OBRIGATÓRIA EXIGIDA A FIM DE TER UM ATENDIMENTO EFICAZ E SATISFATÓRIO PRA SUA DEMANDA. 
A DOCUMENTAÇÃO NECESSÁRIA PARA APRESENTAR AO ATENDIMENTO SÃO: 

 

 SIMM 

A) PESQUISA DE VAGAS  

COMPROVANTE DE RESIDENCIA, HISTÓRICO ESCOLAR, RG, CPF, CTPS E CERTIFICADO DE CURSOS (CASO POSSUA) 

 

B) SEGURO DESEMPREGO 

GUIA DE REQUERIMENTO, FORMULARIO DE RESCISÃO, COMPROVANTE DE RESIDENCIA, COMPROVANTE DO SAQUE DO FGTS, HISTÓRICO ESCOLAR, RG, CPF E 
CTPS; 

 

 CEM 

A) ORIENTAÇÃO, DECLARAÇÃO, PARCELAMENTO E EMISSÃO DAS GUIAS DE PARCELAMENTO 

 

IDENTIDADE, CPF, CERTIFICADO DO MEI OU CADASTRO CNPJ, TITULO DE ELEITOR E/OU NÚMERO DA ÚLTIMA DECLARAÇÃO IRPF (SE DECLARAR) 

 

B) ALTERAÇÃO OU BAIXA 

 

IDENTIDADE, CPF, CERTIFICADO DO MEI OU CADASTRO CNPJ, TITULO DE ELEITOR E/OU NÚMERO DA ÚLTIMA DECLARAÇÃO IRPF (SE DECLARAR) 

COMPROVANTE DE ENDEREÇO RESIDENCIAL OU COMERCIAL (CASO ALTERAÇÃO) 

REALIZAR O CADASTRO DO BRASIL CIDADÃO(SSO.ACESSO.GOV.BR) E TRAZER A SENHA PARA DIGITAÇÃO, PARA QUE TENHAMOS ACESSO AO SERVIÇO 

 

C) FORMALIZAÇÃO 

 

IDENTIDADE, CPF, CERTIFICADO DO MEI OU CADASTRO CNPJ, TITULO DE ELEITOR E/OU NÚMERO DA ÚLTIMA DECLARAÇÃO IRPF (SE DECLARAR)  

COMPROVANTE DE ENDEREÇO RESIDENCIAL OU COMERCIAL (CASO ALTERAÇÃO) 

REALIZAR O CADASTRO DO BRASIL CIDADÃO(SSO.ACESSO.GOV.BR) E TRAZER A SENHA PARA DIGITAÇÃO, PARA QUE TENHAMOS ACESSO AO SERVIÇO 

 

D) IMPRESSÃO DA DARF VENCIDO OU 2ª VIA 

 

IDENTIDADE, CPF, CERTIFICADO DO MEI OU CADASTRO CNPJ, TITULO DE ELEITOR E/OU NÚMERO DA ÚLTIMA DECLARAÇÃO IRPF (SE DECLARAR), (CASO IMPRESSÃO 
DE 2ª VIA DE DECLARAÇÃO OU DARF), DARF VENCIDO (PARA IMPRESSÃO DO NOVO DARF COM O NOVO VALOR. 

 

 

E) OPÇÃO DE DEBITO AUTOMÁTICO OU RESTITUIÇÃO DO DAS 

 

IDENTIDADE, CPF, CERTIFICADO DO MEI OU CADASTRO CNPJ, TITULO DE ELEITOR E/OU NÚMERO DA ÚLTIMA DECLARAÇÃO IRPF (SE DECLARAR) NOME DA 
INSTITUIÇÃO BANCÁRIA, Nº DA AGÊNCIA E DA CONTA CORRENTE (CARTÃO DO BANCO), DAS PAGO EM DUPLICIDADE (PARA PEDIDO DE RESTITUIÇÃO) 

 



 

F) EMISSÃO DE DAS EM BENEFICIO PREVIDENCIÁRIO 

IDENTIDADE, CPF, CERTIFICADO DO MEI OU CADASTRO CNPJ, TITULO DE ELEITOR E/OU NÚMERO DA ÚLTIMA DECLARAÇÃO IRPF (SE DECLARAR), DOCUMENTO DA 
PREVIDENCIA SOCIAL CONSTANDO INICIO E FINAL DO BENEFÍCIO (REQUERIMENTO DO BENEFÍCIO) 

 

G) ORIENTAÇÃO DE TVL,  

 

IDENTIDADE, CPF, CERTIFICADO DO MEI OU CARTÃO DO CNPJ 

 

H) ABERTURA DE PROCESSO DE TVL,  

 

IDENTIDADE, CPF, CERTIFICADO DO MEI OU CARTÃO DO CNPJ, DAM PAGO 

 

I) ACOMPANHAMENTO DE PROCESSO DE TVL 

 

IDENTIDADE, CPF, CERTIFICADO DO MEI OU CARTÃO DO CNPJ, Nº DO PROCESSO 

 

J) RENOVAÇÃO DE TVL (TERMO DE VIABILIDADE DE LOCALIZAÇÃO) 

 

IDENTIDADE, CPF, CERTIFICADO DO MEI OU CARTÃO CNPJ, DAM PAGO E TVL ANTIGO 

   

 

4. CONDIÇÕES GERAIS 

 

TODAS AS INFORMAÇÕES OU OS DADOS PESSOAIS PRESTADOS PELO USUÁRIO SÃO ARMAZENADOS EM SERVIDORES OU MEIOS MAGNÉTICOS DE ALTA 
SEGURANÇA. 

 

O SIMM TOMARÁ TODAS AS MEDIDAS POSSÍVEIS PARA MANTER A CONFIDENCIALIDADE E A SEGURANÇA DESCRITAS NESTA CLÁUSULA, MAS NÃO SERÁ 
RESPONSÁVEL POR PREJUÍZO QUE POSSA SER DERIVADO DA VIOLAÇÃO DESSAS MEDIDAS POR PARTE DE TERCEIROS QUE UTILIZEM DE MEIOS INDEVIDOS, 
FRAUDULENTOS OU ILEGAIS PARA ACESSAR AS INFORMAÇÕES ARMAZENADAS NOS SERVIDORES OU NOS BANCOS DE DADOS UTILIZADOS POR SIMM SERVIÇOS. 

 

O SIMM PODERÁ UTILIZAR E CEDER OS DADOS FORNECIDOS PELOS USUÁRIOS E AS INFORMAÇÕES RELATIVAS AO USO DA PLATAFORMA, PARA QUAISQUER 
FINALIDADES, INCLUINDO, MAS NÃO SE LIMITANDO A, FINS COMERCIAIS, PUBLICITÁRIOS, EDUCATIVOS E JORNALÍSTICOS. 

 

O SIMM TAMBÉM PODERÁ UTILIZAR OS DADOS DOS USUÁRIOS E PARCEIRAS PARA ANÁLISES, ESTUDOS, ELABORAÇÃO DE RELATÓRIOS, TUDO CONFORME 
NECESSÁRIO PARA O BOM FUNCIONAMENTO E O DESENVOLVIMENTO DA PLATAFORMA E DOS SERVIÇOS OFERECIDOS. 

 

O LOGIN E A SENHA DE CADA USUÁRIO SERVEM PARA GARANTIR A PRIVACIDADE E A SUA SEGURANÇA. RECOMENDAMOS AOS USUÁRIOS QUE NÃO 
COMPARTILHEM ESSAS INFORMAÇÕES COM NINGUÉM, O SIMM NÃO SE RESPONSABILIZA POR DANOS OU PREJUÍZOS CAUSADOS AO USUÁRIO PELO 
COMPARTILHAMENTO DESSAS INFORMAÇÕES. 

 

O SIMM PODERÁ ALTERAR, A QUALQUER TEMPO E A SEU ÚNICO E EXCLUSIVO CRITÉRIO, ESTES TERMOS.  

 

 

 

 

 


