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· Atuar na área de Atendimento
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( Superior Completo 
     Faculdade IBES
     Processos Gerenciais 
     Ano de Conclusão 2012
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· Disponibilidade para admissão imediata.   
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	Cursos
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· Postura e Imagem Profissional – Fundação Bradesco   

· Ética Empresarial – Fundação Getúlio Vargas

· Qualidade em Serviços - Fundação Getúlio Vargas

· Diversidade nas Organizações - Fundação Getúlio Vargas

· Oratória – SINE

· Técnica de Vendas – SINE

· Qualidade no Atendimento – SINE

· Aux. Administrativo – SINE

· Organizador de eventos – Pronatec (SENAC) em andamento.

· Introdução ao Tema da Liderança – Fundação Getúlio Vargas

· Finanças Pessoais – Fundação Bradesco

· Empreendedorismo e Inovação – Fundação Bradesco

· Competências Profissionais, Emocionais e Tecnológicas para Tempos de Mudança - PUCRS 
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	Experiência  Profissional
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Empresa: Atento Brasil S/A  -  Período: 04/2004 a 09/2009 e 09/2011 a 07/2012
Função: Operador de Telemarketing Receptivo
Atividades: Atualização Cadastral, Bloqueio e Desbloqueio de aparelho, Consulta de Saldo, Ativação de Pacotes de Torpedo.
Empresa: Líder Cobrança de Títulos  -  Período: 11/2002 a 07/2003  
Função: Auxiliar de Escritório 
Atividades: Atualização de Endereço, Verificação dos Acordos Pendentes
Empresa: Casa Pronta Materiais de Construção  -  Período: 07/1994 a 07/1996
Função: Auxiliar de Escritório
Atividades: Consulta de Cheque, Cadastro dos Clientes, Vendas Por financeira Losango, Atualização de Endereços.
