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Natdélia Santos Lima de Jesus

E-mail: natalialimaah@hotmail.com

Data de nascimento: 17/12/1997

Endereco: Rua Luis Martins Catharino
Gordilho, 15

Bairro: Cajazeiras

Cidade: Salvador - BA

CEP: 41343-305

Telefone celular: 7199246-1032

Pretensao Salarial

A partir de RS 1.000,00

Resumo do curriculo

Auxiliar de Atendimento ao Cliente. Ensino médio completo. Experiéncia
nos segmentos de cosméticos e finangas,atuando na resolucgdo de
problemas, captacdo de clientes, aquisicdo de novos clientes, superagdes
de metas e consultoria financeira. Disponibilidade para atuar em Home
Office.

Cargo de interesse

Auxiliar de Atendimento ao Cliente

Informacdes adicionais

CONHECIMENTOS EM SISTEMAS, PROGRAMAS E INFORMATICA
— Conhecimentos no sistema/programa Windows, Servidores, Linux,
Android e Pacote Office, Word e Excel

Experiéncia profissional

Multicrédito Promotora de Crédito e Servigos Ltda
Fev. 2021 - Out. 2021 (8 meses)

Consultor Financeiro

Ultimo cargo - (8 meses)

Saldrio: RS 1.200,00

- Responsével por andlises financeiras e de fluxo de caixa.
- Montagem de orgcamentos.

- Indicaces para investimentos.

- Identificacdo de formas de negociagdo

Heynara Cosméticos
Mai. 2019 - Dez. 2020 (1 ano e 7 meses)

Auxiliar de Loja
Gltimo cargo - (1 ano e 7 meses)
Saldrio: RS 1.000,00

- Vivéncia na drea de Vendas, agindo na comercializacdo de produtos, a
partir do atendimento ao cliente e atencdo as suas necessidades.

- Habilidade para ouvir, comunicagio e negociagcdo

- Conhecimento em hands-on, atualizar ou refazer alteracées em contas,
capaz de lidar com devolugées.

Formacao

Graduagio #1
Instituicdo: Colégio Estadual Eduardo bahiana
Grau de formacdo: Ensino Médio
Duragdo: De Fev. 2018 até Nov. 2020
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