Jonanthan Souza
Sotero da Silva
Brasileiro — Solteiro - 26 anos Rua
Séo Cristovéo n° 116, Salvador/Ba
Telefone: 71 992818304

Email: jonathan.sotero@hotmail.com

OBJETIVO

Desenvolver atividades no setor de informatica

Realizar a manutencéo da rede, cabeada e logica.

Presta servi¢co de manutencdo, em computadores e notebooks

Suporte ao usuario para sanar davidas

Prestacdo de atendimento remoto.

Presta atuagdo com servigo de controlador de dominio Active Directory
(AD)
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FORMACAO ACADEMICA

SEGUNDO GRAU COMPLETO
(Ensino meédio técnico em informatica 4 anos)

WYDEN RUY DEVRY
(ESTUDANTE DE CIENCIA DA COMPUTACAO “1° Semestre™)

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Secretaria da Saude do Estado da Bahia
Cargo: Auxiliar técnico em Informatica

Periodo: (2021/2023)

Atividades I:
Ativacdo de pontos de rede l6gica desde Switch ao cabeamento.

Criacdo de contas de usuario via Active Directory, instalacéo e configuracéo
de Windows Server 2012/2016


mailto:jonathan.sotero@hotmail.com

Gerenciamento de Switch, extreme, criagdo de vlans, alteracéo de portas.

Gerenciamento do GLPI

Atividades Il: Manutencdo em computadores & notebooks
Formatacao, instalacdo de drives, programas e pegas.

Atendimento ao puablico para sanar duvidas, treinamentos e orientagdes. Helpdesk.

Atividades I11:

Criacdo de processo e despachos no Sistema Eletronico de Informagoes
(SEI)

BANCO DO NORDESTE
Periodo: (2018/2020)
Funcdo: Auxiliar Administrativo
Atividade: Cadastro de novos clientes, envio de dados para analises
Ligacdo para pedidos de documentacdo pendentes.

Envio de carta cobranca, cartdo, ETC

UNIVERSIDADE CATOLICA DE SALVADOR
Periodo: (2015/2016)
ESTAGIO
Funcdo: Tecnico em Informatica.
Realizava, manutencdo, reparo de computadores e notebooks.
Formatacao, instalacdo de Softwares e drivers
Instalacdo de softwares, drivers. Aumento de cota para alunos e
servidores. Assisténcia a alunos e servidores referente as necessidades da
faculdade.

Suporte basico, manutengdo verifica¢do, primeiros suportes a impressora. Troca de
toners.
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