22/05/2025, 13:44 Curriculo | Vagas.com

Alen Caroline Nunes dos Santos

34 anos

Dados Pessoais

E-mail: alencns@gmail.com

Pais de nacionalidade: Brasil

Telefone: 71987902562

Celular: +55(71) 8790-2562

Endereco: Segunda travessa alto Cerqueira, 25 E Coutos 40750152 Bahia Salvador Brasil
Site Pessoal/Blog:

Outro Site de Relacionamento:

Objetivos

Assistente/Analisa de Recursos Humanos

Resumo Profissional

Profissional de RH, com foco em Treinamento e Desenvolvimento de pessoas, Recrutamento e Selecao (todo o
processo de divulgacido, mapeamento de perfil/talento, dindmicas, criacdo de cases, entrevista, feedback); entrevista de
desligamento; realizacoes de levantamento de necessidades, acompanhamento e controle de KPI's, profissional com
énfase em treinamentos técnicos e de desenvolvimento, elaboracao de Matriz, criacdo de contelido para treinamentos
e campanhas corporativas e educacio corporativa, acbes de comunicacio interna, endomarketing (Organizacado de
eventos da empresa),

Rotinas DP: (Andlise de folha, gestdo de ponto, gestio de férias, apontamentos e homologacao rescisorios preposta em
audiéncias trabalhistas, 5S arquivos RH, gestao beneficios, gestio fretado)

Formacao
Escolaridade

Formacao superior completa

Graduacao

Psicologia, CENTRO UNIVERSITARIO JORGE AMADO
Dezembro de 2029 - Cursando

Administracdo, Unime
Junho de 2023 - Concluido

Logistica, Faculdade Dom Pedro ||
Dezembro de 2016 - Concluido

Cursos Complementares

Excel basico e avancado, Senac
Abril de 2016 - Concluido

Historico profissional
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SUPERFRIO
Analista de RH - desde fevereiro de 2023

Atracao e Selecao de cargos operacionais e estratégicos; Atendimento e suporte ao Colaborador; Gestao de Turnover;
Andlise e gestao de fretado; encaminhamento para exame admissional; Recebimento e conferéncia de documentos
para admissao; Onboarding de novos colaboradores, e novos procedimentos; Gestao de Indicadores;
Acompanhamento periodo de experiéncia; Entrevista de desligamento; Acompanhamento dos programas de Jovem
Aprendiz; Criacdo e elaboracdo de campanhas corporativa; Gestao e tratativa de ponto; Aplicacao de treinamento e
Integracao; Facilitadora e apoio da Lideranca.

Conhecimento e vivéncia nas rotinas de Departamento Pessoal como: Contratacoes, conferéncia de folha, tratativa de
ponto, gestao de férias, gestdo de medidas disciplinares, acompanhamento e gestao de desligamento, mapeamento e
elaboracao de relatdrios de indicadores;

Conhecimentos e vivéncia na utilizacdo dos sistemas: RM/TOTVS, Cevello.

Icatu Bahia
Supervisora Operacional (Merchandising) - desde agosto de 2021

Supervisionar equipes de promotores de vendas

Identificar oportunidades e ameacas no campo, monitorando as iniciativas da concorréncia minimizando o risco a
operagao;

Planejar e elaborar roteiros dos promotores

Distribuir carteira de clientes para atendimentos pelos promotores;

Planejar e organizar reunides com equipe de campo

Relacionamento com encarregados e gerentes de loja no varejo e atacado

divulgacao das marcas e merchandising

Desenvolvimento e gestdo da equipe;

Manter a qualidade dos PDV (ponto de venda), quanto a qualidade do abastecimento.

Manter a gestdo do PDV dentro dos parametros da operacao.

Supervisionar implantacao e excursao das campanhas promocionais no ponto de venda;

Coletar informacoes no PDV dos clientes, tais como ruptura, estoque, fisicos e virtuais;

Controlar atividade dos promotores com foco em estoque e data critica

Resolucao de conflitos dentro da equipe;

Identificar colaboradores da equipe com potencial de lideranca para futuras promocdes que motivam o grupo
Atualizacao de levantamento de carga horaria de clientes contratados no PDV.

Avaliar colaboradores (avaliacdo de desempenho) da equipe a cada 06 meses e dar feedback aos mesmos;
Relacionar no sistema Umov no mobile todos os clientes a cada visita em loja (um aum)

Orientacao e coleta de cartdes de pontos dos colaboradores de cada equipe

Orientar e fiscalizar a utilizacdo de EPlIs;

Identificar necessidade de troca de fardamento sempre que necessario;

Realizacdes de reunides semanais

Suporte didrio ao promotores de vendas

Tratativa de Cartao de Ponto

Icatu Bahia
Analista de DHO - desde abril de 2018

Rriagem de curriculo; Programas corporativo; dindmico em grupo; Recrutamento e selecdo;treinamento e
Ambientacdo de Lideres para manuseio das ferramentas; Treinamento para lideres em desenvolvimento de pessoas;
treinamentos de software, elaboracao de cronogramas, elaboracao de roteiros para cursos EAD; elaboracdo da Matriz
de treinamentos; levantamento de necessidades para treinamento; treinamento de Software ao Cliente Externo;
consolidacao de dados e elaboracao de planos para melhorias;
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Suporte ao Colaborador das suas ferramentas de trabalho;
Arquivo; treinamento e Acompanhamento do sistema de Gestao de ponto; elaboracao de apresentacdes para palestra
e cursos; elaboracao de Tutorias e LAmina didaticas; manuseio da ferramenta Sankhya.

AB comercio de sucatas e metais

Assistente de Logistica em Transporte e Monitoramento - de abril de 2017 a setembro de 2017

Assistente de Logistica: Auxiliava a gestdo de frota dos veiculos, lancamentos e saida de de notas fiscais, manifesto para
viagens das carretas, gerenciava toda a documentacao legais de frota, monitoracdo em tempo real de todos os veiculos,
fazia o check list da parte mecanica da frota junto com motoristas e carreteiros, acompanhamento de abastecimento de
combustivel nos veiculos, cotacdo e negociacdo de fechamento de fretes, envio e recebimento de e-mails,
acompanhamento de quilometragens para realizacoes de revisoes, criacoes e preenchimento de planilhas.

Ultimo salario e beneficios
Ultimo salario
R$ 3400,00 (Real) em Abril/2025.

Beneficios: Transporte e Alimentacao

Outros Objetivos
Pretensao salarial

Faixa de R$ 2.800,00 (Real)

Regido de interesse
o Preferéncia pelaregido de Salvador/Bahia/BR

e Aceito trabalhar em cidades proximas

¢ Tenho disponibilidade para viagens de trabalho

Informacgoes complementares
Técnica do feedback sanduiche. 2020

FAD - Formacao de Analista DiSC- Desenvolvendo Habilidades de Avaliacao de Perfil Comportamental. 2020.

Possuo manuseio avancado em Power Point e Intermediarios Excel.

Ultima atualizacio
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