
ADELICE TALITA SANTOS CALIXTO 
Brasileira - Solteira- Nascimento: 02/04/1997

Endereço: Rua Nilcelia Pontes, Nº: 9 E, Boa vista do lobato
Telefone: (71) 98681-8299 / (71) 3215-2427 / (71) 98887-6485

E-mail: adelicetalita20@gmail.com

Empresa: Contax
 
Cargo: Atendente de telemarketing
Período: Entrada: 07/2016  Saída: 11/2016

Empresa: BS tecnologia e serviços LTDA
Cargo: atendente de telemarketing
Período: Entrada: 08/2017 Saída: 06/2022

          Cursos 
          Informática - Unidade Digital (Word / Excel / Digitação/ Power Point) 

FORMAÇÃO ACADÊMICA

 EXPERIÊNCIAS PROFISSIONAIS 

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 

Fazer parte do quadro de funcionários da empresa 

OBJETIVO

 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

Na Contax atuei com a venda de produtos da Oi ( Tv/ fixo/ internet) via telefone.
Na Bs tecnologia fazia o atendimento receptivo informativo com a finalidade de
auxiliar os clientes a sanarem dúvidas referente ao horário de atendimento das
agências, conta corrente, cartão de crédito, consórcio e utilização do aplicativo
do Banco do Brasil. Fiz parte do help desk (suporte técnico) do BB e atuei também
na área de segurança com o monitoramento das compras realizadas na função
débito/crédito.

Ensino superior - Cursando - Letras - Noturno - 3° semestre 
Ensino médio - Completo - Colégio Estadual Thales de Azevedo - 2014


