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R. Prof. Lourival Pimenta Bastos.
Costa azul, Salvador-BA

SOBRE MIM

Profissional dedicada, com experiéncia em
atendimento ao cliente, recepcao e operagao
de caixa. Atuo desde os 14 anos em funcgdes
de contato direto com o publico,
desenvolvendo habilidades de comunicacao,
organizagao e proatividade. Tenho facilidade
em aprender, adaptagao rapida e foco em
oferecer sempre a melhor experiéncia ao
cliente.

OBJETIVO
PROFISSIONAL

Atuar nas areas de atendimento ao cliente, recepgao
ou caixa, contribuindo para o bom funcionamento da
empresa, oferecendo um atendimento de qualidade e

denvolvendo continuamente minhas habilidades.

EDUCACAQO

2016 - 2019

Colégio Estadual de Vila de
Abrantes
Ensino médio

EXPERIENCIA

Recepcionista e atendimento ao cliente
Andrew Grafica JAN/2017 - JUL/2017
Responsavel pelo primeiro atendimento aos novos
clientes e encarregada de ajudar eles a darem o
primeiro passo para um atendimento exclusivo
proporcionado pela empresa.

Recepcionista
CredBens JUL/2018 - AGO/2019

Recepcao de clientes. Gerenciamento da central
telefénica. Atendimento no balcdo de atendimento.
Organizacdo da folha de ponto. Supervisionar Check-in
e Check-out de funcionarios e clientes.

Operadora de caixa
Atacad3do ABR/2023 - JUN/2025

Apoio na frente de caixa. Operadora de caixa
normal/empresa. Suporte na reposicao de loja. Suporte
no setor de E-commerce. Suporte na entrada de
loja/funcionarios.

HABILIDADES

Atendimento especializado ao cliente
Proatividade e trabalho em equipe
Organizacao e foco em resultados
Facilidade de aprendizado e adaptacao



