JOICE TELES DA SILVEIRA

Rua Rodovia A N°. 1463-E Boa Vista de Sdo Caetano
40385-000 Salvador BA
(071) 99646-9687/98627-7943/99122-0407

joicetelles@hotmail.com
OBJETIVOS
Busco nova oportunidade no mercado de trabalho onde possa contribuir para o sucesso da empresa,
colocando em pratica todo o conhecimento e habilidade adquirida no relacionamento com o publico (clientes
e comunidade em geral), colaboradores e demais parceiros envolvidos no negocio.
Flexibilidade para local de trabalho.

DADOS PESSOAIS

Nascimento: 29/05/1987

Documentacdo: Completa e Atualizada
Habilitagao: “B”

Perfil: Otimista, Comunicativa, Dinamica.

FORMACAQO

e Superior completo

CURSOS PROFISSIONALIZANTES
e Informética Avancada
e Excel Avancado
e Nogdes em Recursos Humanos

HABILIDADES
e Sistema SAP
e Lideranca de equipe
e Foco nos resultados

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Empresa: Cencosud Brasil Comercial Ltda. (2006-2020)

Cargo: Gerente de loja (2016-2020)

Principais atribuicdes: Atendimento ao cliente, gestdo de equipe, gestdo de estoque, realizagdo de inventario,
abertura e fechamento de loja, gestdo de resultados, rotinas administrativas, controle financeiro, rotinas de
RH (admissdo, gestdo de férias, controle de jornada, desligamentos, etc.)

Cargo: Encarregada (2011-2016)
Principais atribuicGes: Atendimento ao cliente, organizacdo e implantacdo de layout, gestdo de equipe,
gestéo de estoque, gestdo de resultados, acompanhamento de escala de promotores.

Cargo: Lider de Atendimento (2010-2011)
Principais atribuicbes: Atendimento ao cliente, fiscal de caixa, acompanhamento de esquedulagem,
organizacéo de equipe de operadores de caixa.

OBS:
Fico desde j& a inteira disposicdo, para uma eventual entrevista, comprometendo-me a atender as
necessidades desta empresa de forma pratica, dindmica, e construtiva.
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